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株式会社アドバンテッジリスクマネジメントに
保険代理店向けDXソリューション「BizWise®」導入

基幹システム刷新を支援
　株式会社クロスキャット(本社：東京都港区、代表取締役社長：井上貴功)は、企業のメンタルヘルスケア対策支援
およびGLTD(※1)導入支援のシェアがトップクラスである株式会社アドバンテッジリスクマネジメント(本社：東京都目
黒区、代表取締役社長：鳥越慎二、以下ARM社）に保険代理店向けDX推進支援ソリューション「BizWise®」を導入
し、基幹システムの刷新を支援いたしました。
　当社は、この新たなシステム開発により、ARM社がこれまで手入力によって処理していた契約情報や団体契約被
保険者明細、勘定書請求など各種データの取込を自動化してバックオフィスにおける業務効率化を図り、生産性向上
に貢献してまいります。

　ARM社は、1995年にGLTD専業代理店として創業し、日本で初めてストレスチェックを取り入れた予防のためのEAP(従業員支援プログラム)
サービスを2002年より提供しています。現在では「メンタリティマネジメント」、「就業障がい者支援」、「リスクファイナンシング」などを中心に
事業を展開する中、各種保険契約に関するデータ入力業務を手作業で行っていることから多大な労力がかかっており、基幹システムの改善が課
題となっていました。同社では、この課題解決に向けて、クラウド環境でのシステム刷新の検討を進めました。

■ 基幹システム刷新の背景

　今回の基幹システム刷新では、クラウド環境でのシステム構築を目指し、クロスキャット独自のRPA構築によって「保険会社共同ゲートウェイ
（以下、共同GW※2）」の契約データをWebブラウザ経由で参照・取得する接続方式により、共同GWと「BizWise®」間の契約データの連携を
図りました。4月より試験運用を開始し、バックオフィスにおける事務作業の生産性向上、回線敷設やメンテナンスなどの運用コスト削減などを
見込んでいます。

■ システム概要

（※1）団体長期障害所得補償保険

（※2）保険会社共同ゲートウェイは、保険会社と保険代理店をつなぐ業界基盤プラットフォームです。
2002年よりNTTデータが提供しています。保険代理店と保険会社間のシステム連携をWebベースで実現します。
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契約データの流れ

　「BizWise®」は、株式会社NTTデータが約20年に亘り乗合保険代理店システムを開発・提供してきたノウハウを集約した保険代理店向けアプリ
ケーションパッケージです。「BizWise®CRM/SFA」（顧客・契約管理等）、「BizWise®BackOffice」（各種伝票管理等）、「BizWise®Integration」
（各種データ自動連携・更新等）の3つのソリューションで構成し、保険代理店の業務効率化を支援します。お客様の状況に合わせたカスタマイズやア
ドオン開発が可能で、システム全体を構築するパターン、既存の他システムと連携するパターン、勘定系機能のみを導入するパターンから選択できま
す。最新バージョンでは、給与控除データを管理する「BizWise®C/O」（チェックオフ管理等）を搭載しています。
　クロスキャットは、2021年8月、株式会社NTTデータと「BizWise®」のソフトウェア使用および改変許諾契約を締結し、保険代理店それぞれの生
産性向上や業務効率化に向けたニーズに応じた導入・活用の支援サービスを提供しています。

■ 「BizWise®」について

■ システム構成図

本件に関する報道関係者からの問い合わせ先

株式会社クロスキャット　経営企画部 ： 広報担当／森田
代表電話 ： 03-3474-5251（平日9：00～17：30） E-mail ： pr@xcat.co. jp

※文中に記載された会社名、商品・製品名、サービス名は各社の登録商標または商標です。

株式会社クロスキャット　金融第2ビジネス事業部 ： 「BizWise®」導入コンサルティング担当
営業直通電話 ： 03-3474-5201（平日9：00～17：30）　E-mail ： sales@xcat.co. jp

本件に関する読者からのお問い合わせ先

代　　　表 ： 代表取締役社長  鳥越慎二
所　在　地 ： 東京都目黒区上目黒2-1-1  中目黒GTタワー17階
設　　　立 ： 1999年3月
上 場 市 場 ： 東京証券取引所 プライム市場

事 業 内 容 ： メンタリティマネジメント事業、就業障がい者支援事業、
                   リスクファイナンシング事業
U　 R 　L ： https://www.armg.jp/ 

■ 株式会社アドバンテッジリスクマネジメント会社概要

代　　　表 ： 代表取締役社長  井上貴功
所　在　地 ： 東京都港区港南1-2-70 品川シーズンテラス20階
設　　　立 ： 1973年6月
上 場 市 場 ： 東京証券取引所 プライム市場

事 業 内 容 ： システム開発、BIビジネス、
                   自社プロダクト開発・提供
U　 R 　L ： https://www.xcat.co.jp/

■ 株式会社クロスキャット会社概要


